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«Vizidiesecuzione, componenti difet-
tate e macchinari regolati male». Ma
anche «errori umani», come quello
che la sera del 3 agosto porto qualcu-
no apigiare il bottone sbagliato: il pul-
sante diemergenza perlo spegnimen-
to di tutte le apparecchiature, con la
conseguenza che la mattina successi-
vaitreni partirono in ritardo di un’ora
e un quarto per consentire il riavvio
del sistema. Ecco le cause che hanno
portato ai continui stop per guasto del-
la Funicolare Centrale dopo il fermo
di 11 mesi per la manutenzione ven-
tennale. Circostanze che emergono
dal dossier sul monitoraggio post-re-
styling realizzato dagli uffici tecnici
dell’Anm. Nei primi 53 giorni di attivi-
ta, dal 22 luglio - data di inaugurazio-
neallapresenzadelsindaco - al 12 set-
tembre, 'impianto che collega piazza
Fuga a piazzetta Augusteo si e fermato
per 14 voltea causadi «guasti eanoma-
lie», provocando «disservizi su 62 cor-
se sul totale di 4.227, con una percen-
tuale di disponibilita di esercizio pari
al 98,5%».

Il documento elenca i motivi alla
base delle interruzioni che quest’esta-
te hanno lasciato a piedi migliaia di
viaggiatori. Stop, in media di circa
un’ora, con quello pili lungo, 2 ore e
mezza il 28luglio. «Gli eventi indipen-
denti che hanno provocato l'interru-
zione del servizio - scrivono i tecnici -
sono in totale 9. Tipologie di guasti -
precisano - che nonrisulta sisianoma-
nifestate durante collaudi e pre-eserci-
zio». I problemi ad oggi sono stati «in-
dividuati e risolti», mentre su un mal-
funzionamento del sistema dei freni a

settembresié chie-
sto un altro accer-

L’anomalia tamento alla Leit-
Freni. chiesta ™ev societaincari-
’ cata deilavori.

unanuova «Il personale -
verifica escrittonellarela-
all’azienda zione - stanno ese-
che ha guendo un atten-
. to e continuo mo-
_eseguﬂo nitoraggio di tutte
il collaudo le componenti
funzionalidell'im-

pianto, sia per assi-
curare la regolarita dell’esercizio sia
perrilevare e comunicare al costrutto-
re le anomalie e i difetti che si riscon-
trano durantel’esercizio, finalizzati al-
larisoluzione definitiva».

Massima disponibilita anche dalla
Leitner che in una nota del 15 settem-
bre attribuisce I'elevata frequenza dei
guasti alla naturale fase di avvio, ma
anche «alla quantita di componenti in-
stallate sulla Funicolare Centrale, as-
sai elevata per le esigenze normative,
estensione e dimensione di un im-
pianto che non ha eguali al mondo
perdimensioni, potenze installate, ca-
pacita oraria, livello di automazione e
flusso di passeggeri».

I guasti, quindi, «rientrano in un
quadro normale e prevedibile. Cio no-
nostante - scrive la ditta - ci scusiamo
con gli utenti per i disservizi e confer-
miamo la nostra disponibilita a inter-
venirein caso dibisogno». Notadolen-
te, pero, nonostante la disponibilita
dell’azienda, i corsi di formazione del
personale Anm per l'intervento su
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La catena dei guasti

«Funicolare, corse bloccate
troppi difetti nei montaggi»

Dossier Anm sui 2 mesi dopo il restyling. La Leitner; impianto complesso

guasti non si sono ancora svolti.

Ilconfronto conirestyling effettua-
ti sulle altre funicolari, d’altra parte,
mostra chela percentuale di guasti sul-
la Centrale € in linea con la media.
Montesanto, Mergellina e Chiaia, tutti
impianti pit1 piccoli, dopo gliinterven-
tidi manutenzione generale menora-
dicali di quello sulla Centrale, nei pri-
mi 3 mesi di esercizio hanno registra-
toun’efficienza «del 98,5% e del 99,2%
nel primo anno. Attestandosi, infine,
al 99,5% degli ultimi anni». Tra i piu
alti d’Ttalia.

Da questo punto di vista, I’anda-
mento della Funicolare Centrale, scri-
vela Leitner, appare «confortante, pas-
sando dal preoccupante valore
dell’88% del 22 luglio, al 99,22% degli
ultimi 30 giorni di funzionamento».
La relazione dell’Anm prende avvio
dalla prima corsa della Funicolare
Centrale, quella delle 12.20 del 22 lu-
glio, arrivata dopo 11 mesi di stop, il

nulla osta tecnico dell'Ustife’autoriz-
zazione all’apertura al pubblico del
Comune, rilasciati entrambi il 10 lu-
glio, e prosegue verificando I’anda-
mento dell'impianto giorno per gior-
no.

Si scopre cosi che lo stop
del 22 luglio (12.30-13.45) fu

nicolare ceHir-le)' ga'k
T T )

delle 7,15 per un falso contatto di una
leva. Mentre le interruzioni del 5
(21,30-22,00), 6 (7,00-7,20) e 8 agosto
(7,00-8,15) e del 4 settembre
(9,40-10,10) sono probabilmente lega-
te allo stesso motivo: un morsetto di-

fettoso, montato in fabbri-

ca, non stretto bene, che

dovuto al softwarediagnosti- || caso creava un surriscaldamento
co caricato la sera primasui  Non si sono del cavo poggiato sul moto-
treni per controllare i senso- tenuti re.

ri delle porte e prevenire i _ancora enut A fermare I'impianto la
guasti. Fu proprio il pro- 1COrISI sera del 6 agosto

gramma di monitoraggio
continuoa causare «unestre-

per insegnare

(19,45-20,20), invece, sem-
bra essere un falso allarme

mo rallentamento nell’ese- al . ptersone.lle diuna spia. Altri guastilega-
cuzionedeicomandidichiu- 21N ervenl re tiai freni o ai transistor si ve-
sura delle porte dei treni». I  SUl Sistema rificano, infine, i 12

problemassi e risolto cancel-
lando il software. Seguono
poi i guasti del 28 luglio (12,30-15,00)
all’elettrovalvola dei freni e del 29 lu-
glio (10,15-11,15) all’apertura delle
porte. Il 1 agosto salta la prima corsa

(20,40-21,10) e 18 agosto
(7,00-7,20), i1 3 (19,40-20,20)

eil9 settembre (14,30-15,30).
Intanto, per una funicolare che mi-
gliora il servizio, ce n’e una che si fer-
ma. leri mattina, € toccato a quella di

il

Montesanto: stop di quasi un’ora, per
il secondo giorno consecutivo.

Si infiamma, invece, la vertenza
sui licenziamenti. Pressing dei sinda-
cati per sbloccare i premi di risultato
2016. Il Comune trasferira la prossima
settimana i 3,4 milioni avuti dalla Re-
gione. Mal’'azienda confermail conge-
lamento fino al 2019. Per quanto ri-
guarda la mobilita tra le partecipate
dei 69 esuberi, in maggioranza inido-
nei e amministrativi, Asia potrebbe
prenderne 40-50 come operatori eco-
logici, NapoliServizi 20 come operai
del Pis (Pronto Intervento Stradale).
Mentresiprevedono lamessain aspet-
tativa per altri inidonei temporanei e
altri 28 pensionamenti per anzianita
entroil2018. Tralerichieste deisinda-
cati, riconvertire gli esuberi per copri-
re gli orari serali delle funicolari o sosti-
tuirli ai dipendenti distaccati in altre
partecipate.
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Ai vigili tablet inadeguati, interviene il Difensore civico

D'Ippolito scrive al Comune:
trenta giorni per inviare difese
e documenti sulle anomalie

Tablet e dispositivi per stampare le
multeingombranti, difficilidamaneg-
giare, spesso senza connessione e usa-
tiin alcuni casi anche in assenza degli
adeguati corsi di formazione. Dopo i
ricorsi del sindacato Lipol e di alcuni
vigili, il Difensore Civico della Campa-
nia aprel’istruttoria sul funzionamen-
to dei nuovi palmari forniti in dotazio-
ne al Corpo della Polizia Municipale
di Napoli da inizio anno. «Alla luce
dei fatti evidenziati - scrivel’avvocato
edocente universitario Francesco Eri-
berto D'Ippolito, in qualita di Garan-
te dei cittadini - si ritiene di dover in-
tervenire in merito e siinvita il Comu-
neafornire entro 30 giorni chiarimen-
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Il caso dei tablet che hanno sosti-
tuitoil verbale cartaceo perle contrav-
venzioni era gia stato sollevato dai sin-
dacati a inizio anno. Adesso, pero,
I'organismo di garanzia regionale ha
deciso divederci chiaro e di approfon-
dire le segnalazioni, in quanto nel ri-
corso sono sollevate problematiche
sul regolare svolgimento del servizio
diordine pubblico svolto dalla Polizia
Locale, maanche alle condizionilavo-
rative e di salute del personale. Un
problemanon da poco, perché!l’even-
tuale calo delle multe o le possibili
anomalieregistrate neiverbali potreb-
bero avere effetti negativi sugliincassi
e sull’aumento del contenzioso.
Palazzo San Giacomo avra tempo
fino alla fine di ottobre per risponde-
re. Nel caso dovesse essere appurata
la fondatezza della segnalazione, po-
trebbe scattare la diffida all’Ente ad
apportare modifiche al servizio diele-
vazione dei verbali ed essere nomina-

Le anomalie
L’iter partito
dopo le denunce
di due sindacati
della polizia
municipale:
sistema bloccato
multe nel caos

Idisservizi | palmariin dotazione ai
vigili non sono facilmente utilizzabili

toinultimaratio anche un commissa-
rio ad acta. Il ricorso era stato presen-
tato dal Lipol a luglio. Nel documen-
to, firmato dal Segretario nazionale e
rsu Daniele Minichini e dal segretario
metropolitano, Oscar Cerrito, si de-
nunciavano diverse anomalie nel
nuovo sistema. Alcuni agenti aveva-
no segnalato di essere «ostacolati nei
movimenti da tablet e ministampan-
ti», altri che si trovavano nell'impossi-
bilita di compiere il proprio dovere di
elevare le multe, in quanto «non es-
sendo inseriti fra i nominativi ricono-
sciuti dal sistema informatico (per-
ché non titolari di tablet) non posso-
no neanchericevere in carico i verba-
li cartacei».

Contestata anche la modalita di
formarzione del personale all’'uso dei
nuovistrumenti. Tralerichieste avan-
zate dal Lipol, la possibilita di avere in
dotazione una «strumentazione snel-
la e non intralciante, agevoli palmari
per viabilisti, ciclisti e motociclisti, ta-
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blet solo per le auto, come a Milano;
continui aggiornamenti formativi; ca-
pi di vestiario di qualita adatti alle
mansioni svolte; unamodulistica con-
forme e uniforme; la programmazio-
ne di turni settimanali o mensili per
tutto il Corpo; apparati radio con una
rete di comunicazione adeguata e effi-
ciente».

La tutela della salubrita delle con-
dizioni di lavoro, infatti, rientra tra i
settori di competenza del Difensore
Civico, accanto al rispetto della parita
di genere nelle giunte comunali, alle
disfunzioni dei trasporti pubblici e
all’accesso agliatti della pubblicaam-
ministrazione, nel rispetto delle nor-
me sulla trasparenza. L'istituto, infat-
ti, interviene nella fase del preconten-
zioso per evitare ai cittadini di doversi
rivolgere al Tribunale, sobbarcando-
siirelativi costi.

Dopo 6 mesidivacanza, conlano-
minadi D’Ippolito, I'attivita dell’orga-
nismo e ripresa. Tra i primi atti del
nuovo Garante, l'istituzione di un
giorno di ricevimento settimanale di
accesso al pubblico fissato il lunedi.

p.f.
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